
Guichet Unique National 
pour la facilitation des procédures 

du Commerce Extérieur

PortNet au service 

de la compétitivité de l’ecosystem

du commerce international
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Trading Across Borders and Liner Shipping Connectivity Index Ranking of 

Morocco

UNCTAD Ranks Morocco 16th in Liner Shipping Connectivity Index in 

2015
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Direction de la 

Marine Marchande
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Objectifs et services

Intégration et harmonisation 
des référentiels

Automatisation des 
reportings et des tableaux 
de bord

Accompagnement
et assistance technique

Tracking des flux

Formalités dématérialisées

Planification et optimisation
du contrôle et des inspections

 Fluidification des procédures

 Anticipation de l’information et de l’action

 Mise en Réseau des partenaires

 Conformité aux standards internationaux
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PORTNET S.A

PORTNET S.A est une société anonyme à Conseil d’Administration ne faisant pas appel public 

à d’un investissement initial de plus de 60 millions de dirhams.
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ERP WMS TMS SRM

Client Commande Transport FournisseurCommandeTransport

ERP WMS TMS SRM

Douane

Opérateur Manutention

Empotage

Transitaire

Service public

Freight Forwarder

Dépotage

Autorité Maritime

Dépôt

Transporteurs Import

Organisme de contrôle

Importateur/Exportateur

Agents/Compagnie 
Maritime

Transporteurs Export

PortNet : Outil d’intégration de la chaine logistique du 

commerce extérieur

Sur le plan pratique, il est quasiment impossible pour une Direction Supply Chain

d’accomplir l’intégration totale de sa chaine logistique en raison de l’environnement externe

peu maitrisable.
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ERP WMS TMS SRM

Client Commande Transport FournisseurCommandeTransport

ERP WMS TMS SRM

Douane

Opérateur Manutention

Empotage

Transitaire

Service public

Freight Forwarder

Dépotage

Autorité Maritime

Dépôt

Transporteurs Import

Organisme de contrôle

Importateur/Exportateur

Agents/Compagnie 
Maritime

Transporteurs Export

PortNet : Outil d’intégration de la chaine logistique du 

commerce extérieur

Grace à PortNet, cette intégration devient progressivement réalité grâce à l’élimination des 

contraintes précitées et l’interconnexion de tous les acteurs autour du guichet unique 

électronique.
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I. Etat d’avancement de 

la mise en œuvre de 

PortNet

Opérationnel

En projet

La gestion intégrée de la chaîne 

d'approvisionnement est maintenant 

reconnue comme une stratégie 

concurrentielle indéniable.

Notre mission est de stimuler la 

stratégie concurrentielle nationale à 

travers l’intégration de la chaine du 

commerce extérieur.

Couverture fonctionnelle
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Une mesure révolutionnaire de facilitation avec l’entrée en vigueur effective du circuit dématérialisé de

souscription des titres d’importation depuis le 26 Septembre 2014 et la généralisation en juin 2015;

La simplification du processus d’importation permettra après généralisation, en 2015, du circuit dématérialisé

d’alléger considérablement la procédure du titre d’importation en éliminant le dépôt et la circulation physiques

des documents y afférant tout au long du circuit:

 Souscription, pré domiciliation et domiciliation bancaire du titre d’importation ;

 Règlement financier et imputation douanière et apurement du titre d’importation ;

 Changement de guichet domiciliataire du titre d’importation.

Réalisations 2014-2015 : Généralisation des titres d’importation dématérialisés

I. Etat d’avancement de la mise en œuvre de PortNet
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Le processus de gestion coordonnées, via PortNet, du contrôle physique des

marchandises par la douane et les autres organismes de contrôle non

douaniers (MCI et ONSSA) a notamment pour objectifs :

 Une mutualisation des opérations de contrôle qui se font au même moment

par la douane et les autres organismes de contrôle;

 L’anticipation et la traçabilité dans la planification du processus de contrôle

physique des marchandises;

 Une meilleur gestion des capacités des espaces dédiés à la visite

physique des conteneurs;

 La maitrise des délais liés au processus de contrôle (J+2 au plus tard);

 Une réduction du délai de séjour des marchandises au port.

Réalisations 2014-2015 : Généralisation de la programmation coordonnée des visites physiques 

I. Etat d’avancement de la mise en œuvre de PortNet
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Réalisations 2014-2015 : Mise en œuvre d’une plateforme de gestion des réclamations

I. Etat d’avancement de la mise en œuvre de PortNet
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Situation de raccordement des acteurs clés dans le commerce international 

I. Etat d’avancement de la mise en œuvre de PortNet
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Extrait du plan d'action du Comité National de 

l’Environnement des Affaires « CNEA » pour 

l’année 2015

 Dématérialisation du Titre d’Importation;

 Dématérialisation du Titre d’Exportation;

 Raccordement de l’ONSSA à PortNet;

 Raccordement du MCI à PortNet.

Extrait de l’intervention de Mme la Présidente de la CGEM lors de la réunion

annuelle du CNEA du 24 février 2015 présidée par M. le Chef du Gouvernement:

« Un autre chantier et non des moindres, la dématérialisation. L’ambitieux projet de

PORTNET a enregistré des avancées considérables. Il faut maintenir nos efforts et

résoudre les blocages soulevés pour aboutir à l’objectif de « Zéro Papier » dans les

démarches à l’import et l’export. Nous sollicitons la poursuite et l’accélération de ces

efforts dans la dématérialisation des procédures. »

Réalisations 2014-2015 : Un modèle réussi dans le partenariat national entre l’administration et le secteur privé

I. Etat d’avancement de la mise en œuvre de PortNet



14

« La gestion optimale de vos opérations d’import-export »
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« Mes opérations d’import-export sont réalisées à 

partir de mon bureau»
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« Le guichet unique national pour simplifier et fluidifier les 

opérations du Commerce Extérieur »
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« Fini la paperasse... Simplifiez vos importations … »
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« Vous ouvrir des perspectives à l’international»
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« La BMCI présente PortNet à ses clients»
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II. Indicateurs de montée en charge des services offerts

Clients de PortNet
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PortNet compte plus de 11 795 clients
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Usagers de PortNet

PORTNET compte plus de 13 798 utilisateurs

II. Indicateurs de montée en charge des services offerts
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Evolution du nombre d’importateurs abonnés à PortNet en 2015
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Audience de PortNet

II. Indicateurs de montée en charge des services offerts



II. Indicateurs de montée en charge des services offerts

Evolution du délai de domiciliation, par les banques, des titres d’importation
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Le délai moyen de domiciliation est de 5 heures au lieu de plusieurs jours dans le passé



II. Indicateurs de montée en charge des services offerts

Anticipation de dépôt des manifestes par les agents maritimes
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II. Indicateurs de montée en charge des services offerts



II. Indicateurs de montée en charge des services offerts

Délai moyen journalier de programmation, sur PortNet, des visites physiques

En moyenne, les visites physiques des conteneurs sont programmées 2,24 jours après le 

dépôt de la DUM auprès des services de la douane
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Les déclarations douanières sont déposées en moyenne 78 heures après le

déchargement des conteneurs
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II. Indicateurs de montée en charge des services offerts

Evolution du délai moyen entre le pointage de marchandises et le dépôt de la DUM en avril 2015
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III. Chantiers en cours et prochaines étapes

- Déploiement du 
titre d’exportation 
dématérialisé

- Raccordement 
MCI, MCE et 
DMM

Ouverture de la 
maison des 
services du port de 
Casablanca;

- Déploiement du 
processus 
automatisé de 
prise de RDV de 
sortie de la sortie 
des marchandises 
des ports;

- Généralisation 
aux autres types 
de trafics 
portuaires à 
l’import et à 
l’export;

- Raccordement du 
port de Tanger 
Med

- Généralisation 
des services de 
paiement; 

- Généralisation 
aux trafics 
aéroportuaires;

- Mise en ligne du 
« Trade Portal »

Déc. 

2015

Mars 

2016

Juil.

2016

Déc.

2016
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Les leçons tirées de l'expérience marocaine

1. Aligner la gouvernance pour les intérêts des vrais clients du

guichet unique (importateurs et exportateurs ) et non seulement

aux intérêts de certaines parties prenantes ;

2. Les Quick Wins sont importants pour chacune des parties

prenantes à maintenir leur engagement et leur soutien au projet ;

3. Un projet de guichet unique est d'abord une alliance stratégique

entre les intervenants du commerce extérieur. Ils devraient

apprendre à faire confiance les uns les autres et de faire des

concessions si nécessaire pour l'intérêt de leurs clients finaux ;

4. Au cours de la projet , les indicateurs clés de tous les processus de

performance devraient être toujours disponibles et mis à jour pour

toutes les parties prenantes pour être en mesure d'identifier les

contraintes et les bonnes solutions pour processus d'amélioration

continue ;

5. L'intégration régionale et l'interopérabilité devrait être un objectif et

pris en considération au début .




