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PRESENTE PAR ABOUDOU RAOUF MALEHOSSOU

Inspecteur des Douanes

Brazzaville le 05 octobre 2015

GUOCE 
(Guichet Unique des Opérations de Commerce Extérieur)

UN REEL INSTRUMENT DE FACILITATION DU COMMERCE POUR UNE 

DOUANE MODERNE
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Guichet Unique OCE: Les constats initiaux 

 Nombre important de documents de pré-dédouanement avec informations redondantes 

 Multitude d’Intervenants avec une hétérogénéité de processus et procédures ;

 Traitement manuel au niveau des différents intervenants;

 Coûts élevés des formalités de pré-dédouanement ;

 Délais de préparation des documents de pré – dédouanement importants *.

 56% (14 jours sur 25) du temps d’importation ;

 64% (16 jours sur 25) du temps pour les exportations.

*Doing Business 2015
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Guichet Unique OCE: Objectifs 

Faciliter les échanges avec l’Extérieur par la simplification:

• des procédures de pré-dédouanement (Normalisation des documents, 

ciblage,…) ;

• des échanges d’informations qui leur sont associés

Permettre aux opérateurs économiques d’être plus compétitifs:

• Réduction des délais de préparation des documents d’exportation et 

dimportation et de transit 

• Réduction des coûts (directs et indirects) liés à ces procédures ;

• Une homogénéisation et une simplification des procédures et des 

processus

Les objectifs du GUOCE

Faire du Bénin un partenaire économique de choix pour les acteurs du 

commerce international.
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Guichet Unique OCE: Enjeux
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Déclaration d’une 

expédition
Paiement du BUP

Mise à 
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Le processus général du GUOCE  se décompose en 4 étapes majeures.

Douane

Structures 

émettrices

CAD

Renseignement des 

informations et insertion 

des  pièces justificatives.

Certificats? Oui

Non

Liasse documentaire

disponible

Consulte ou télécharge la liasse 

documentaire pour contrôle avant 

liquidation de la déclaration dans 

SYDONIA

Réception et étude de la 

demande de certificat. 

Emission de la facture liée au 

traitement du certificat

Emission du BUP (Facture unique 

des frais de toutes les structures 

intervenant sur le dossier)

Règlement centralisé en 

banque, des frais liés aux 

certificats des différentes 

structures ministérielles.

Notification

Notification

GUOCE
Présentation du processus

BUP: Bordereau unique de Prédédouanement
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GUOCE : Contrôle des  

informations, documents et 

autorisations requis.
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* BUP: Bordereau Unique de Pré - Dédouanement
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GUOCE
A propos de la solution

► Accès :

 Le Guichet unique est accessible par Internet à partir de l’adresse suivante : http://guocebenin.bj

► Pré-requis :

 Le Guichet Unique est prévu pour fonctionner de manière optimale sur tout navigateur compatible 
HTML5 :

► Authentification

 Pour se connecter, l’utilisateur doit 
disposer d’un identifiant et 
d’un mot de passe

 L’identifiant et le mot de passe 
sont fournis sur demande par
la SEGUB. 

Dès la version 42 Dès la version 37.0.2 Dès la version 11
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En vous remerciant de votre 

attention!


