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AFE et OMD

L'OMC a conclu l‘Accord sur la Facilitation des Echanges (AFE) 
à la Conférence ministérielle.

L’OMD a adopté la résolution Dublin pour souligner 
l'engagement de l'OMD pour la mise en œuvre efficace de 
l’AFE.

Décembre 
2013

Juin 
2014

L'OMD a adopté le Programme Mercator pour assurer son 
initiative stratégique visant à soutenir la facilitation du 
commerce.

Novembre
2014

L'OMC a adopté un protocole d'amendement pour insérer le 
nouvel accord dans l'accord de l'OMC.
(L’ AFE entrera en vigueur une fois que les deux tiers des membres 
ont achevé leur processus de ratification au niveau national.)

Décembre 
2013
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AFE et OMD

Le DG de l'OMC, Roberto Azevêdo, a participé au Conseil de l'OMD en 
Juin 2014. Il a félicité l'OMD pour la création du nouveau groupe de 
travail en charge de l’AFE de l'OMD et le lancement de son Programme 
Mercator pour soutenir la mise en œuvre dudit Accord.
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www.wcoomd.org
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AFE – site web OMD
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http://www.wcoomd.org/en/topics/wco-implementing-the-wto-atf/atf.aspx

AFE – Guide de mise en œuvre OMD

http://www.wcoomd.org/en/topics/wco-implementing-the-wto-atf/atf.aspx
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AFE – Guide de mise en œuvre OMD
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AFE – Guide de mise en œuvre OMD

Article 10.4 Guichet unique



OMD – Guichet unique
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Comprendre l’environnement du GU

Dans le contexte de la présente 
Recommandation, on entend par guichet 
unique un système permettant aux 
opérateurs qui participent au commerce 
et au transport de communiquer des 
informations et documents normalisés à 
un seul point d’entrée afin de satisfaire à 
toutes les formalités requises en cas 
d’importation, d’exportation et de 
transit. Si les informations se trouvent 
sur un support électronique, les données 
individuelles ne doivent être soumises 
qu’une seule fois. 

Recommandation 33 UN-CEFACT 

• Opérateurs qui participent au 
commerce et au transport QUI?

• Informations et documents 
normalisésQUOI?

• Un point d’entrée uniqueOÙ?

• Satisfaire tous les formalités 
requises en cas d’importation, 
d’exportation et de transit.

Quand/

Pourquoi

• Les informations électroniques 
ne doivent être soumises qu’une 
seule fois.

Comment?



OMD – Guichet unique
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Convention de Kyoto Révisée (CKR)

Annexe générale – Chapitre 3 (Formalités de dédouanement et autres formalités 
douanières) 

Le Chapitre 3 de l’Annexe générale à la Convention de Kyoto révisée définit une 
série de normes relatives au dédouanement des marchandises et à d’autres 
formalités douanières. Bien que la Convention de Kyoto Révisée (CKR) ne fasse pas 
explicitement référence au guichet unique, ses Directives traitent du principe du 
guichet unique (3.25).



Standard Setting

Cadre de normes SAFE
Partie 5 (Gestion coordonnée des frontières): instaurer, à l’échelon 
national et international, des accords de coopération entre la douane et 
les autres autorités publiques intéressées aux échanges internationaux 
en vue de faciliter le transfert ininterrompu des données commerciales 
internationales (environnement du guichet unique) et de pouvoir 
échanger des informations concernant les risques. 

Recueil sur le Guichet unique

• Volume 1:  ‘Guide Exécutif, il traite des aspects du Guichet unique 
qui préoccupent les responsables.

• Volume 2: Guide Pratique Professionnel, est un ensemble 
d'instruments et de techniques destinés à venir en aide aux experts 
techniques chargés des projets de mise en place d’un Guichet unique. 

OMD – Guichet unique
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Autres standards et outils OMD

http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/single-window/single-window-guidelines.aspx
http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/instrument-and-tools/tools/safe_package.aspx


OMD – Guichet unique
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Autres standards et outils OMD

Model de données OMD

Jeu de données exigées, 
combinées avec soin.

Harmonised maximum data sets

Information models

Message Implementation Guidelines

WCO Data Model

XML Schemas / messages 
Other readers, Guidelines etc

Business Process Models

International CodeLists

http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/instrument-and-tools/tools/pf_tools_datamodel.aspx
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GU – soutien spécifique de l’OMD aux Douanes 

AFE en général:
• Soutien global, régional et national en matière de l’AFE/programme Mercator

• Soutien à la mise en œuvre de Comités Nationaux sur la Facilitation des Echanges

• Soutien aux Douanes à la réappropriation des missions externalisés aux sociétés 
d’inspection

• Soutien à la promotion et à la mise en œuvre de la gestion coordonnée de la 
frontière et au développement de partenariats avec le secteur privé et des 
services du gouvernement

• …
Spécifique GU:

• Assistance spécifique en matière de GU sur demande

• Ateliers sur le model des données/accréditation d’experts

• Missions pour engager des donateurs/mobiliser des fonds pour des initiatives GU

• …

Lié à l’AFE:
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GU – Défis observés pour les 
Douanes africaines

• Instabilité du Management de la Douane              développement et 
financements long termes

• Manque de modèles de processus métier (projets GU sont considérés comme 
pures projets TI)

• Non-disponibilité et faible performance des infrastructures télécom/ Internet

• Manque de coopération entre les agences gouvernementales et partenariats 
faibles avec les acteurs du secteur transport et d'autres acteurs, en particulier 
aux ports et aéroports

• Choix de la plateforme appropriée

• Investissements et coûts de fonctionnement élevés pour des solutions GU 
proposées par le secteur privé (en particulier pour les petites pays)

• Grand nombre de fournisseurs de services GU et multitude d’approches

• Tendance de développer multiples Guichets Uniques au niveau local ou 
régional



Merci de votre attention! 
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