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Khaled MARZOUK

Président Directeur Général

Å SA, cr®®e en lôan 2000 ,

Å Structure du capital :

ï 10 actionnaires publics (87%),

ï 32 actionnaires privés (13%), dont 14 personnel

Å CA 2012 : de 4.6 MD (2.2Mú)

Å Mission : simplification, accélération et sécurisation 

des formalités de commerce extérieur et de transport, 

à travers la mise en place et la gestion du GU

Å TTN a capitalisé un savoir faire et offre son expertise 

dans les domaines suivants:

ï Mise en place de guichet unique électronique

ï D®veloppement de solutions dôinterfaage, et 

dôapplications d®di®es

ï Implémentation de signature électronique

ï Support , assistance , encadrement

ï Conseil , formation, accompagnement

Siège social :
Rue du Lac Malaren, Lotissement El Khalij

1053, Les Berges du Lac

Tunisie

Profil  de TTN
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Siège social :

Rue du Lac Malaren, Lotissement El Khalij

1053, Les Berges du Lac

Tunisie

Grâce à son savoir faire en ingénierie, en exploitation

et en gestion de Data Center, TTN traite environ

2 millions de dossiers échangées en 2012, à travers

un réseau desservant plus de 1700 Clients et

Partenaires connectés à travers plus de 3000

comptes.

TTN est aujourdôhuiun acteur incontournable dans

lôaccomplissementdes formalités du commerce

extérieur et du transport.

TTN centraliseaujourdôhuila totalité des :

ï Titres de commerce extérieur ( 300 000 ),

ï Déclarations douanières ( 1500 000),

ï Manifestes (15 000),

ï Préavisdôarriv®enavire (6000).

Chiffres dõactivit®

Répartition du personnel*

TOTAL
ADMINISTRATIF

& COMMERCIAL
TECHNIQUE

782553Effectif

67%72%64%%Encadrement

33,5 ans35 ans32 ansAge

* Hormis le personnel de service
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ADEB

RAFIC

SIADE

SINDA

AMED

1996 2000 20081992

e-tasrih100%

SADEC

Dématérialisation des procédures

2004 2010

ï RAFIC: Système de recouvrement Fiscal

ï SIADE: Gestion de la Dette Extérieure

ï ADEB: Gestion du Budget de lôEtat

ï SINDA: Syst¯me dôInformation Douanier

ï AMED: Aide ¨ la pr®paration du Budget de lôEtat

ï SADEC: Aide à la Décision du Contrôle

AMENDES
ROUTIERES

2013
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Séparation des rôles :
,ÈćÛÙÐÚÌɯËɀĨÜÝÙÌ-
,ÈćÛÙÐÚÌɯËɀÖÜÝÙÈÎÌ

Exceptions :
,ÈćÛÙÐÚÌɯËɀÖÜÝÙÈÎÌɯËõÓõÎÜõÌ

Suivi très rapproché :
Cahier des charges

Validations
Sites pilotes

Accompagnement,
$ÝÈÓÜÈÛÐÖÕÚȮɯ ÑÜÚÛÌÔÌÕÛÚȱ

A pproche  ORGANISATIONNELLE

T.T.N
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Solutions adaptées :
Paramétrage

Mode au choix du client
VA & Opportunité assurées

Solutions sur étagère :
Investissements optimums

Evolutives
Intégration assurée

Encadrement :
Accompagnement

Assistance /site/téléph.
Disponibilité du Service

Contrats de support 

A pproche  FONCTIONNELLE

CLIENT
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ANTICIPATIONINTEROPERABILITE

Notre devise :

T.T.N

Bien plus que des avantages:

A ceux qui nous font confiance

nous offronsé 

énos atouts ! 

A xes dõorientation
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Depuis le départ et tout au long du parcours :

- Soutien des pouvoirs publics

- Bonne gouvernance des projets

- Implication indéfectible de tous les acteurs

- Personnel disponible, compétent et engagé

- Démarche progressive  et maitrisée

- Gestion du changement

-Int®gration parfaite, en harmonie avec lô®cosyst¯me m®tier

- Tarifs adaptés

-Plateforme dôh®bergement adapt®e 

Facteurs de réussite

Soutien des pouvoirs publics :

- Cadre juridique encourageant

-Participation dôorganismes publics au CS: 87%

- Fourniture de Salles Publiques par la Douane

- Incitations et privilèges fiscaux (DCT exon®r® du timbreé)

- Appui à la généralisation du traitement dématérialisé 

(Obligation)

- Adaptation des partenaires au traitement des formalités 

via TTN (mise à niveau agents & SI)

Facteurs de réussite


